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医协［2018］2号
河南省医院协会

关于举办医院质量管理工具运用培训班的

通  知

各卫生医疗机构：

近年来，随着我国公立医院改革的逐步推进，现代管理工具已越来越受到各级、各类医院的广泛重视，医院等级评审标准和《医疗质量管理办法》中也明确规定要使用现代管理工具开展医院质量管理活动。为了进一步推广、普及和规范使用现代质量管理工具，河南省医院协会委托质量控制专业分会分步骤举办多期“医院质量管理工具运用培训班”。培训班将根据培训内容需要，邀请省内外有丰富培训经验和实践经验的知名医院质量管理专家担任授课老师。2018年度计划推出品管圈（QCC）、失效模式与效应分析（FMEA）、按疾病诊断相关分组（Diagnosis Related Groups,DRG）、医院资源计划（Hospital Resource Planning,HRP）、根因分析法（RCA）等系列培训课程，其中部分课程实行公益性培训，免收培训费。现将相关事宜通知如下:

一、举办单位

主办：河南省医院协会

承办：河南省医院协会质量控制专业委员会

协办：郑州大学第一附属医院

二、参加对象

河南省各医疗卫生机构中高层管理者，医院质量管理人员，临床、药剂、检验、后勤、医技等相关科室主任、护士长、质控员及品管圈爱好者。

三、培训内容与时间

1、医院品管圈培训班 

授课内容为医院品管圈推进方法及作用、传统七大手法及新七大手法详解、问题解决型品管圈和课题达成型品管圈十大步骤、优秀案例分享等等。

举办时间：2018年1月至4月，将根据培训需求安排若干场次，分初级班和进阶班分别授课，并免收培训费。首次培训时间为2018年1月25日。

2、根因分析法（RCA）培训班

授课内容为根因分析法的适用范围和作用、根因分析法常用手法、根因分析法操作方法详解、优秀案例分享等。

举办时间：2018年4月至6月，将根据培训需求安排若干场次。

3、按疾病诊断相关分组（DRG）培训班
 DRG的概念与研究、DRG在医院医疗绩效的评价应用、DRG在医院单病种付费中应用以及医院如何开展DRG工作等。

举办时间：2018年6月至8月，将根据培训需求安排若干场次。

4、医院资源计划（HRP）培训班
授课内容为医院资源计划（HRP）的含义与目的、HRP系统如何建设及在医院人财物等精细化管理中应用、优秀案例分享等。

举办时间：2018年9月至10月。将根据培训需求安排若干场次。

5、失效模式与效应分析（FMEA）培训班

授课内容为失效模式与效应分析的原理、作用和适用范围，常用手法以及操作方法详解、优秀案例分享等。

举办时间：2018年10月至12月，将根据培训需求安排若干场次。
四、报名方法
报名将分期进行，并分别通知。请各医院统一填写参会回执，回执请发到zdyfypzgl@126.com 。其中品管圈培训班（含初级和高级）即日起开始报名，会务组将根据报名次序和人员数量安排场次。

联系人：郭春丽、陈鸿天     0371-66913239

五、培训地点

郑州大学第一附属医院郑东院区1号学术报告厅。地址：郑州市金水区龙湖中环路1号（北三环与龙湖中路交叉口）。食宿自理。

附件：培训回执表
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